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La Bangue Piguet & Cie SA ,,
en quel ques traits]

A Fondée en 1856

A Spécialisée dans la gestion de fortunes

A4 sites en Suisse + 2 bure:
A 115 collaborateurs

A Membre du Groupe Bangque Cantonale Vaudoise
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Le con

relations client avec
distribution interne
ou réexpedition

relations client
relations client avec courrier

avec mise sous enveloppes « Banque restante »
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Le Cco0oDn:

Consommations annuelles pour les avis et les releves :
A50006000 pages A4

A206000 enveloppes grand
A406000 enveloppes moyen

Ressources nécessaires pour un bouclement annuel :
A 18 jours/homme au siége social
+ ressources sur les autres sites
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L e conest o

Réclamation :

A«En date du 9 juin 2005, v
| ettres doi ntfois enaedppeso timbreasa n
chacuneaFr.l.-.ldempour | a | ettre ¢
de la veille . Les economies de temps que permet
| ordi nateur me parai ssent
ou elles se traduisent par une multiplication des frais
de port. Qui les paient ? »
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Le con

Réclamation (bis) :

A un client a recu le méme jour 6 enveloppes grand
format, affranchies chacune a Fr. 1.80 : le client
trouve que nous pourrions économiser des enveloppes

et des affranchissements « avec un simple systeme de
codes »
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Les object

€

A réduire le temps consacré aux manipulations
A réduire les codts
A rendre possible une automatisation de la mise
sous pli
A am®l iorer | 6i mage de | a Ba
A rendre les processus plus efficaces
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EZ‘ Les ®t ape

Q| ]

V supprimer | OI mpression SYyS
« Banque restante »

V regrouper | 0I mpression des

U reéorganiser la gestion du courrier a reexpedier
U regrouper | 01 mpression des

? acquérir une machine a mettre sous pli
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Les solutions apportées par

T |nf0rmatiqueXPERT‘LlNE

Des produits existants ...

V Xpert.ECM pour la gestion documentaire et la
banque restante

V Xpert.Print pour la gestion des impressions
V Xpert.lvy pour | 0i nterf-wabe ut i |
a

V Xpert.CRM pour | gestion des ¢
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Les solutions apportées par —
T |l nf or mati que e

é et des d®vel oppements ¢ o0myg
V satisfaisant aux besoins spécifigues exprimés

Vi nt®grant | es contraintes
V. prenant en compte | outilis

non informatiques
V capitalisant, si possible, sur les solutions d¢ja
Installées
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Le courrier « Banque restantee €&

avant
Edition par . Tri quotidien Classement Stockage .
' 6applica tsilgg:ﬁas'[?lzl et envoi sur quotidien sur les 4 aDerSét;USCgCr’g
metier y b les sites sur les 4 sites sites P
Relevés
de comptes
5 77
h S

Evaluations S~ %f 2

7 \‘v f
5 77 gk
Avis

7
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Le courrier « Banque restantee €&

apres
Edition par Impression Suppression
| 6appl i cat i o$tockage uniquement de | 6i ndexat.
métier a la demande des documents
non édités apres
~ 3ans
Releveés
de comptes
T 77
I <=
Evaluations -~ %ﬂ
Xpert.ECM
) Keep Malil
Avis
7
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Le courrier « Banque restantee €

ROI

A réduction importante du nombre de pages imprimées

Ar®duction significative de
et de manipulations

A libération de places de classement et de stockage
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Les relevés périodigues ...

avant
o Tri, agrafage,
Eoﬂlmon par _ _ distribution _ Envois
| 6 app |l i cati mn{)ress,mn interne ou Affranchissement postaux
métier séparée mise sous
enveloppes
/‘
Relevés \‘>
de comptes % »‘ <
RS
<
/‘
Evaluations §‘>?
NS
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Les rel ev®s p®r i

apres
=diti Tri .
Edition par : Envois
0 i Regroupement Impression  distribution Affranchissement
o a/tfp pl i ¢atyl Qebinataire P e ou postaux
métier
mise sous
enveloppes

> \

Xpert.ECM
Gestion du courrier

Evaluations

\
Releveés
de comptes

m J
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Les rel ev®s po®r

ROI
A réduction significative
A des heures de manipulations
A des frais de ports
A de la consommation de papier
Ade | a consommation doéenve

A amélioration de | 6i mage de | a Ban
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Courrier « Banque restante » et relevés

. . L P
p®r|od|qLe:Oe .
ROI en chiffres
* suppression de | 6i mpression syst ®Baaqueirestaree xlu courri er ¢
** regroupement de | 6i mpression des relev®s p®riodiqgues par destinataire

- 37 % **

-52% *

+ 7?77
-81 % **
(cumul)
Heures Frais Papier Enveloppes Image
de ports interne +
externe

12 mars 2009 18

BANQUE PIGUET & CIE SA.



Les relev®s p®riodig. -

L es évolutions envisagées

A\ 4

Xpert.ECM
Gestion du courrier
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