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La gestion du courrier sortant
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1. La Banque Piguet & Cie SA en quelques traits

2. Le constat

3. Les objectifs

4. Les étapes

5. Les solutions apportées par TI Informatique

6. Lôimpact du projet sur les processus

Le plan de la pr®sentation é
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ÅFondée en 1856

ÅSpécialisée dans la gestion de fortunes

Å4 sites en Suisse + 2 bureaux ¨ lô®tranger

Å115 collaborateurs

ÅMembre du Groupe Banque Cantonale Vaudoise

La Banque Piguet & Cie SA

en quelques traits é
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Le constat é

relations client

avec courrier

« Banque restante »

relations client avec

distribution interne

ou réexpédition

relations client

avec mise sous enveloppes

46 %

34 %

20 %



12 mars 2009 5

Le constat é

Consommations annuelles pour les avis et les relevés :

Å500ô000 pages A4

Å20ô000 enveloppes grand format

Å40ô000 enveloppes moyen format

Ressources nécessaires pour un bouclement annuel :

Å18 jours/homme au siège social

+ ressources sur les autres sites
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Le constat é

Réclamation :

Å « En date du 9 juin 2005, vous môenvoyez trois

lettres dôinformation, dans trois enveloppes timbrées

chacune à Fr. 1.-. Idem pour la lettre dôinformation

de la veille . Les économies de temps que permet

lôordinateur me paraissent illusoires dans la mesure

où elles se traduisent par une multiplication des frais

de port. Qui les paient ? »
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Le constat é

Réclamation (bis) :

Åun client a reçu le même jour 6 enveloppes grand

format, affranchies chacune à Fr. 1.80 : le client

trouve que nous pourrions économiser des enveloppes

et des affranchissements « avec un simple système de

codes »
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Les objectifs é

Å réduire le temps consacré aux manipulations

Å réduire les coûts

Å rendre possible une automatisation de la mise

sous pli

Å am®liorer lôimage de la Banque

Å rendre les processus plus efficaces
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Les ®tapes é

V supprimer lôimpression syst®matique du courrier

« Banque restante »

V regrouper lôimpression des relev®s par destinataire

ü réorganiser la gestion du courrier à réexpédier

ü regrouper lôimpression des avis par destinataire

? acquérir une machine à mettre sous pli
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Les solutions apportées par

TI Informatique é

Des produits existants ...

V Xpert.ECM pour la gestion documentaire et la

banque restante

V Xpert.Print pour la gestion des impressions

V Xpert.Ivy pour lôinterface utilisateur full-web

V Xpert.CRM  pour la gestion des crit¯res dôexp®dition
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Les solutions apportées par

TI Informatique é

é et des d®veloppements compl®mentaires :

V satisfaisant aux besoins spécifiques exprimés

V int®grant les contraintes de lôapplication m®tier

V prenant en compte lôutilisation par des services

non informatiques

V capitalisant, si possible, sur les solutions déjà

installées
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Le courrier « Banque restante è é

Impression

systématique

Stockage

sur les 4

sites

Tri quotidien

et envoi sur

les sites

Classement

quotidien

sur les 4 sites

Destruction

après 3 ans

avant

Édition par

lôapplication

métier

Relevés

de comptes

Évaluations 

Avis 

Évaluations 
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Le courrier « Banque restante è é

Impression

uniquement

à la demande

après

Édition par

lôapplication

métier

Relevés

de comptes

Évaluations 

Avis 

Évaluations 

Stockage

Xpert.ECM

Keep Mail

Suppression

de lôindexation 

des documents 

non édités après 

3 ans



Åréduction importante du nombre de pages imprimées

År®duction significative des heures dôimpression

et de manipulations

Å libération de places de classement et de stockage
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Le courrier « Banque restante è é

ROI
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Les relevés périodiques ...

Impression

séparée

Envois

postauxAffranchissement

Édition par

lôapplication

métier

Relevés

de comptes

Évaluations 

Tri, agrafage,

distribution

interne ou

mise sous

enveloppes

avant
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Les relev®s p®riodiques é

Regroupement

par destinataire

Tri,

distribution

interne ou

mise sous

enveloppes

Envois

postauxAffranchissementImpression
Édition par

lôapplication

métier

Relevés

de comptes

Évaluations 

après

Xpert.ECM 

Gestion du courrier



Å réduction significative :

Ådes heures de manipulations

Ådes frais de ports

Åde la consommation de papier

Åde la consommation dôenveloppes

Å amélioration de lôimage de la Banque
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Les relev®s p®riodiques é

ROI
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Courrier « Banque restante » et relevés

p®riodiques é

Frais

de ports

Papier EnveloppesHeures Image

interne + 

externe

- 35 % **

-81 % **
(cumul)

- 37 % **
- 28 % *

+ ???

- 52 % *

ROI en chiffres

* suppression de lôimpression syst®matique du courrier çBanque restante »

**   regroupement de lôimpression des relev®s p®riodiques par destinataire
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Les relev®s p®riodiques é

Les évolutions envisagées

Xpert.ECM

Gestion du courrier


