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Le Guichet Virtuel - Admin4you®

Afin de permettre a votre commune de faire un pas de plus vers vos citoyens internautes, Tl Informatique, en col-
laboration avec son partenaire Info Services et 9 communes réparties sur 3 cantons, ont mis sur pied le guichet

virtuel «<Admin4you®».

Les transactions en ligne

L'équipe de projet a analysé et défini les besoins des communes en terme de guichet virtuel et a établi un catalogue de
plus de 30 transactions en ligne pouvant étre proposées a vos citoyens.

Parmi les transactions offertes par
Admin4you®, nous pouvons citer ici :

* |'annonce d'arrivée

* |'annonce de départ

* I'annonce de changement d'adresse
* la demande d'attestation et certificat

* la demande de délai (arrangement de
paiement)

 laréservation et |'achat de carte jour-
naliére CFF (Flexi Card)

* l'achat de produits (vins, bois, livres...)

* ['annonce d'objets perdus

[ et announce - Admintyan- Aav.

1. Saisie des formulaires en ligne
# Compléter les farmulaies en ligne selon votre situation et celle des persannes qui vous accompagrent,
# Durée de la sasie : 10 3 15 minutes.

® Une saise compléte et prapre des donnéss, vous Jermettra de gagner du temps enstits,
lors dle votre passage U service de |3 population,

2. Envoi de votre annonce d'arrivée

# avant l'enval de votre demande, un récapitulatif vous permet de contrdler les données saisies.

3. Présentation au bureau communal

@ Afin dle valder votre annoncs, veillez vous présenter au buresu communal piémunis des documents suivants
pour toutes les personnes annoncées;
- piéce didentité : carte didentité suisse ou votre passeport
- livret de famille
- acte d'origine
- permis de séjour

® Les artivées annoncéss via notre guichet virtuel sont aratitss
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Si Admin4you® permet a vos citoyens de procéder a des
transactions en ligne, il n'en reste pas la !

Admindyou®

Les d’Admindyou®

* Une approche processus .
Chaque transaction est constituée d'étapes au fil des-
quelles le citoyen puis le responsable communal sont
guidés. Cette approche facilite la démarche adminis-
trative tant du coté de I'internaute que de celui de la .
commune et limite le risque d'erreurs ou d'oublis.

Le paiement en ligne
Pour chaque transaction, la commune a la possibilité
d'ajouter une étape de paiement en ligne.

L'envoi d'un code de validation par sms

Pour chaque transaction, la commune a la possibilité
de paramétrer I'envoi au citoyen d'un code par sms.
Celui-ci devra étre introduit a I'étape de validation
de la transaction afin de sécuriser la transaction et
d'éviter d'éventuels canulars.

* Un outil de suivi des demandes
Chaque demande ou annonce faite au travers du
guichet virtuel par le citoyen génére, dans l'outil de
suivi fourni avec Admindyou@, une tache a traiter
par la commune. Les taches sont triées et réparties
au sein des différents services de maniére a ce que
chaque service traite uniquement les transactions qui
le concernent.

* Lintégration a votre site Internet.

* Une interface Web de derniére génération
Développé a I'aide d'outils de derniére génération,
Admindyou@ dispose d'une interface moderne (RIA-

* Lintégration a vos applications métiers Rich Internet Application) et conviviale.

'aboutissement du processus consiste en l'intégra-
tion automatique des informations dans I'applica-

tion métier concernée. e La conformité aux normes fédérales

Admindyou@ est conforme aux normes Saga.ch et
eCH.ch, plus particulierement en matiére de sécurité

A titre d'exemple, I'annonce d'arrivée par un citoyen _ ; _
et de traitement de l'information.

génére automatiquement, apres validation du res-
ponsable du contréle de I'habitant, I'introduction des
informations dans I'application contréle de I'habitant
évitant ainsi la ressaisie des informations par le pré-
posé au contrdle des habitants.

Suivi des demandes
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