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Active dans le monde bancaire depuis plus 
de vingt ans, TI Informatique cherche à ap-
porter des réponses simples aux problèmes 
que rencontrent ses clients.

La complexité croissante de l’environne-
ment législatif entourant l’ouverture du 
compte bancaire nous a conduit à créer 
Xper.NewAccount.

Xpert.NewAccount est un processus automa-
tisé d’ouverture de compte. Cette solution 
apporte confort et aisance dans la réalisation 
des tâches qui y sont liées avec la certitude de 
respecter les bonnes pratiques de la branche.

PROCESSUS CLÉ EN MAIN

Le processus est initié soit par le gestionnaire 
ou son assistante soit via un formulaire en li-
gne.

Toutes les tâches à accomplir sont exécutées 
rapidement, dans le respect des délais et rè-
gles de gestion édictés par la Banque. 

XPERT.NEWACCOUNT - PROCESSUS D’OUVERTURE COMPTE

Tous les intervenants concernés (Gestion, 
Compliance, Comité de vigilance, Comité de 
direction, Fichier central,… ) sont interpellés 
en temps opportun par l’attribution d’une tâ-
che à accomplir. 

PROCESSUS D’OUVERTURE DE COMPTE, 
C’EST :

saisir une seule fois toutes les données • 
relatives à l’ouverture de compte

sélectionner les documents qui s’y ratta-• 
chent

imprimer le document d’ouverture du • 
compte et ses annexes pour signature

analyser toutes les informations et défi nir • 
le profi l du demandeur 

statuer sur le risque inhérent à cette nou-• 
velle relation commerciale (personne pu-
blique, politiquement exposée, ...)

informer les départements concernés de • 
la prise de décision

contrôler formellement tous les docu-• 
ments

facilité l’intégration des données dans le • 
Système d’Information

SATISFACTION CLIENTÈLE GARANTIE !

La qualité et l’effi cacité du travail accompli 
lors de cette entrée en relation marquera du-
rablement votre client. 

Vous pouvez rapidement vous 
concentrer sur votre métier : 

La relation client et la gestion 
de fortune !
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Azur Technology
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www.xpertline.com

DE NOMBREUX AVANTAGES 

amélioration de la productivité• 

automatisation de la production des docu-• 
ments contractuels

respect des délais et règles de gestion de • 
bout en bout

solution clé en main• 

marque de professionnalisme envers votre • 
client

respect des bonnes pratiques de la branche• 

circulation fl uide de l’information• 

personnalisation possible• 

…• 


